‘ Lenzburg

Medienmitteilung

Neue Offnungszeiten im Rathaus der Stadtverwal-
tung Lenzburg ab 1. Januar 2027

Lenzburg, 09.11.2026

Ab dem 1. Januar 2027 gelten im Rathaus der Stadtverwaltung Lenzburg neue Offnungszei-
ten. Mit dieser Anpassung optimiert die Verwaltung ihre internen Ablaufe und setzt ver-
starkt auf digitale Angebote.

Fir alle im Rathaus ansassigen Abteilungen gelten neue Offnungszeiten. Das Rathaus ist fur die
Abteilungen Finanzen, Stadtkanzlei, Standortentwicklung & Kommunikation und das Regionale
Zivilstandsamt ab Januar 2027 von 08.00 bis 11.30 Uhr fur die Bevdlkerung gedffnet.

Ausnahme: Einwohnerdienste

Die Einwohnerdienste sind von dieser Regelung ausgenommen. Um die hohe Frequenz und die
spezifischen Bedurfnisse in diesem Bereich weiterhin optimal abzudecken, bleiben die bisherigen
Offnungszeiten der Einwohnerdienste unverdndert bestehen.

Nachmittage nach Vereinbarung

An den Nachmittagen stehen die Mitarbeitenden im Rathaus fur Termine zur Verfigung, die nach
vorheriger telefonischer Ankundigung vereinbart werden kénnen. Dieser Ansatz erméglicht eine
zielgruppengerechte und umfassende Beratung. Durch die Terminvereinbarung wird sicherge-
stellt, dass die zustandigen Fachpersonen direkt verfigbar sind, sodass Anfragen effizient und
ohne Wartezeit erledigt werden kénnen.

Die Stadtverwaltung Lenzburg erinnert in diesem Zusammenhang an ihr wachsendes Angebot an
digitalen Dienstleistungen. Viele Anliegen kdnnen bequem, ortsunabhangig und rund um die Uhr
Uber das Online-Portal auf der Website lenzburg.ch erledigt werden. Die Nutzung der digitalen
Kanale verkirzt Wartezeiten und ermdglicht eine schnellere Bearbeitung Ihrer Anliegen.

Da die verschiedenen Abteilungen der Stadtverwaltung an unterschiedlichen Standorten ansassig
sind und teilweise individuelle Offnungszeiten haben, wird die Bevélkerung gebeten, die aktuelle
Ubersicht auf der stadtischen Website unter lenzburg.ch/abteilungen zu prifen.
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